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1. ;Qué es la captacion de recursos?

Es la recepcidon o recaudo masivo de dinero sin prever como
contraprestacion un bien o servicio, de terceros que lo entregan a titulo de
mutuo o crédito o para que sea conservado o custodiado durante
determinado tiempo por el receptor y lo devuelva con o sin rentabilidad,
segun su promesa. Quien recibe los dineros puede informar que los desting,
por ejemplo, a algun tipo de negocio que genere rentabilidad o los custodia
a titulo de depdsito.

La ley fija limites a la captacion de recursos, de tal manera que ésta puede
ser adelantada en forma masiva Unicamente por las entidades autorizadas
por el Estado, a través de la Superintendencia Financiera de Colombia o de
la Superintendencia de la Economia Solidaria segun la naturaleza de la
actividad que desarrollen.

2. ;En qué se diferencian la captacion masiva y la captacién ilegal de
recursos?

La captacion de dinero es masiva si:

* Lapersona natural ojuridica ha recibido dinero de mas de 20 personas
0, sin importar el numero de personas, ha pactado 50 o mds
obligaciones o pasivos que impliquen la devolucidn del dinero sin dar
a cambio un bien o servicio!

* Cuando conjunta o separadamente una persona natural o juridica
haya celebrado, en un periodo de fres meses consecutivos, mds de
20 contratos de mandato? con el objeto de administrar dinero de sus
mandantes en las modalidades de:

1Se excluyen de estos computos las operaciones realizadas con el conyuge o los parientes hasta el 4°
grado de consanguinidad, 2° de afinidad y Unico civil, o con los socios o asociados que, teniendo
previamente esta calidad en la respectiva sociedad o asociacion (debidamente constituida y que
cumpla las normas contables) durante un periodo de seis meses consecutivos, posean
individualmente una participacion en el capital de la misma sociedad o asociacién superior al 5% de
dicho capital.

2 Debe representar una senal de alerta para el ciudadano que se financia o que participa
enfregando sus recursos como mandantes a terceros, en razén a que, como se ha encontrado en
algunos casos, los mandatarios han llevado a captacién no autorizada de dineros a sus mandantes,

4
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v' Libre administracion.

v Para invertirlos en tfitulos o valores a juicio del mandatario.

v" Venta de titulos de crédito o de inversidon con la obligaciéon para el
comprador de transferirle la propiedad de titulos de la misma
especie, ala vista o en un plazo convenido y contra reembolso de
un precio.

* En cualquiera de los casos anteriores hay captacion sila suma de las
operaciones supera el 50% del patrimonio liquido de la persona
natural o juridica que recibe el dinero o son el resultado de la
realizacion de ofertas publicas o privadas a personas indeterminadas,
o de haber utilizado cualquier ofro sistema con efectos idénticos o
similares al de haber realizado dichas ofertas.

La captacion es ilegal si es masiva segun los anteriores criterios v si
se ha adelantado por parte de personas no autorizadas por la

Superintendencia Financiera de Colombia o la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

Las normas determinan que en forma preventiva el Estado, a través de sus
agentes, debe intervenir toda actividad en la que existan hechos objetivos
o notorios que indiquen la entrega masiva de dineros a personas naturales
o juridicas, directamente o a través de intermediarios mediante la
modalidad de operacion de captacidn o recaudo en operaciones no
autorizadas, tales como: pirdmides, tarjetas prepago, venta de servicios y
otras operaciones semejantes a cambio de supuestos bienes, servicios o
altos rendimientos sin explicacién financiera razonable.

3. ¢Quiénes pueden captar legalmente?

Nuestra Constitucion Politica prevé que la actividad financiera, bursatil,
aseguradora 'y cualquier ofra, relacionada con el manejo,

quienes no analizan detalladamente la fuente de los recursos con los que se financian o la realidad
de la actividad econdmica en la que estdn participando y de la que se derivaria la ganancia.
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aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion son de interés
publico y sélo pueden ser ejercidas previa auvtorizacion del Estado (Articulo
335 de la Constitucién Politica de Colombia).

Sélo las personas autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia pueden captar legalmente recursos del pUblico en forma masiva.
Asi mismo, la Superintendencia de la Economia Solidaria puede autorizar a
sus vigiladas para la captacion de recursos de sus asociados.

Financiera
Bursatil
Aseguradora

Cualquiera que implique
manejo, aprovechamiento
e inversion de recursos
captados del publico

Captar recursos mediante
los productos propios del
tipo de entidad que se

constituya

Superintendencia
Financiera de Colombia o
Supersolidaria

Actividades de IAutorizaclon estatal Habilitacion del

interés publico Estado

Articulo 335 de la Constitucion Politica

4. ;Qué entidades del Estado autorizan la captaciéon masiva de
recursos?

* La Superintendencia Financiera de Colombia se encarga de autorizar la
captacion masiva de recursos del publico a las entidades que segun la
ley deben estar sometidas a su supervision, como los bancos, companias
de financiamiento y administradoras de fondos de pensiones, entre
otras, ademds de las operaciones propias de la naturaleza de cada
enfidad vigilada.

 Por su parte, la Superintendencia de la Economia Solidaria puede
autorizar a las cooperativas de ahorro y crédito y, excepcionalmente, a
las cooperativas multiactivas con seccion de ahorro y crédito para
captar ahorro de sus asociados.
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5. ¢Por qué es importante la autorizacion para captar recursos del
pUblico?

El proceso de autorizacion permite a las citadas superintendencias verificar
gue las entidades que pretendan captar recursos del pUblico cuenten con
el capital o reservas necesarias para estar en capacidad de responder por
las obligaciones que adquieren con las personas que les enfregan sus
recursos, ademdads de analizar la idoneidad de los duenos y administradores,
entre otros requisitos.

Adicionalmente, una vez autorizadas las entidades deben cumplir
permanentemente con los requerimientos que les permitan mantener las
condiciones financieras necesarias para cumplir con sus obligaciones en
funcidon de los riesgos propios de las actividades que realizan. La respectiva
Superintendencia se encarga de vigilar el cumplimiento de estos requisitos,
asi como de sancionar o adoptar medidas de intervencion a las entidades
gue no los rednan.

6. ¢Cudles son los riesgos que asume quien entrega el dinero a un
captador ilegal?

Las personas que eligen entregar su dinero a captadores ilegales corren un
alto riesgo de perderlo. Vincular o promover la adhesidon de otras personas
a un negocio o esquema disenado para recibir dineros sin estar autorizado
para el efecto, fambién conlleva responsabilidades ante las autoridades
administrativas y penales, como se explica mds adelante.
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7. ¢Siparticipo en “cadenas”, “natilleras” o fondos de familiares y de
amigos, incurro en captacién ilegal?

Figuras como las denominadas “natilleras”, “cadenas”, “roscas” o fondos
familiares entre otras formas informales de ahorro carecen de una definicion
legal, aun cuando se trata de esquemas de popular aceptacions.

A continuacion presentamos una breve descripcion para ilustrar algunos
tipos de ahorro informal y que no estdn sometidos a la vigilancia de la
Superfinanciera o la Supersolidaria:

e CADENA

Es una herramienta informal de ahorro utilizada por personas naturales,
conformada usualmente por 20 participantes o menos, en la que se
establece la periodicidad, el valor de la cuota a aportar, el monto total y la
forma o turno en que cada uno de los integrantes de la cadena va a recibir
el pago total, sin intereses o rendimientos. En Colombia, las CADENAS no
tienen pardmetros de reglamentacion definida y su Unica garantfia es la
palabra de los participantes.

El furno para el pago del monto al participante se decide por sorteo y las
labores las desempena quien se haya postulado en forma voluntaria o haya
sido designado de comun acuerdo entre los participantes.

Para ilustrar como funciona podemos tomar como ejemplo una cadena de
12 personas con aportes de $100.000 mensuales durante un ano. Por sorteo
se le asigna un puesto o turno a cada participante y corresponde al mes del
ano en que recibird el monto total del aporte mensual de cada participante.
Los miembros de la cadena deben continuar entfregando la cuota mensual
hasta el Ultimo turno asignado asi ya hayan recibido los recursos.

¢ Natilleras

Nacieron con el florecimiento industrial del Valle de Aburrd. En esa época,
los grupos de trabajadores de cada fdbrica creaban fondos comunes

3" Ahorro informal es el monto de dinero ahorrado por individuos que es mantenido fuera de entidades
financieras autorizadas”.(Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas - ASBA) pdgina web
http://www.asba-supervision.org/PEF/ahorro/mecanismos-de-ahorro-formales-vs-informales-1.shtml.
consultada el 18 de diciembre de 2017.
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mediante los cuales se anticipaban a gastos imprevistos. Poco a poco, esos
fondos empezaron a llamarse “natilleras” porque servian para los gastos de
diciembre. Pasadas las décadas, las “natilleras” familiares ampliaron su
espectro para convertirse en un programa de ahorro del vecindario con
sumas considerables de ahorro y capitalizacion.

El esquema de las “natilleras” se basa en acuerdos de voluntad basados en
la confianza y celebrados entre personas conocidas o recomendadas,
familiares o amigos que se unen y se comprometen a hacer un aporte
mensual durante un tiempo determinado, recaudando un monto de dinero
que pertenece a los infegrantes en proporciéon al monto total aportado,
para acceder a préstamos, a su vez beneficiarse de los rendimientos que se
obtengan de ellos o derivados de ofras actividades que generen utilidades
como pueden ser rifas, bazares y bingos, o la venta de alimentos.

Si alguno de los socios requiere dinero urgente, por ejemplo, en razén a
alguna calamidad domeéstica, el fondo le hace un préstamo de emergencia
a un inferés acordado por el grupo.

Participar y administrar estas formas de “ahorro” informal reviste varios
riesgos:

Es posible que a través de estos esquemas informales de ahorro se incurra
en una captacion ilegal masiva y habitual de dinero si el administrador de
la cadena o la ndtillera se obliga en forma masiva y a titulo personal a
devolver el dinero o vincula a terceros que entreguen su dinero bagjo la
promesa de devoluciéon de los recursos una vez cumplan con la condicion
de convencer a mds personas de que realicen el mismo proceso.

» Riesgos derivados de la participacion y administracion en medios de
“ahorro” informal.

Es posible que aprovechando el amplio uso de estos medios los captadores
promuevan un esquema con caracteristicas propias de las denominadas
pirdmides y sobre las cuales profundizaremos mds adelante.

Si se superan los limites previstos en los supuestos de captacion descritos en
esta cartilla, sea o no el responsable de la devolucidn de los recursos
miembro del grupo o una de las personas que conforman el fondo,
estariaomos ante una captacion ilegal de recursos.
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8. ¢;La captacion ilegal de recursos es un delito que puede castigarse
con carcel y multas?

Si. El Codigo Penal (Articulo 316) la califica como delito, de tal forma que
quien desarrolle, promueva, patrocine, induzca, financie, colabore o realice
cualquier otro acto para captar dinero del publico en forma masiva y
habitual sin contar con la previa autorizacion de la autoridad competente,
incurrirad en prision de 120 a 240 meses y multa hasta de 50.000 salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Si para dichos fines el captador hace uso de los medios de comunicacion
social u otro medio de divulgaciéon colectiva, la pena se aumentard hasta
en una cuarta parte.

Adicionalmente, quien haya captado recursos del publico y no los reintegre,
incurrird en prision de 96 a 180 meses por esta sola conducta y multa de
133.33 a 15.000 salarios minimos legales mensuales vigentes.

9. ¢Cudles son algunos de los esquemas mas utilizados para captar
ilegalmente recursos del piblico?

Los modelos para captar recursos evolucionan constantemente y es usual
que los captadores procuren encubrir el ejercicio no autorizado de
actividades de captacion utilizando como fachada actividades juridicas
legales; algunas que siendo utilizadas y proliferan en la actualidad son los
negocios de multinivel, las tarjetas de valor aimacenado, tarjetas prepago y
los contratos disenados por estructuradores de negocios.

A diferencia de las pirdmides convencionales, los demds esquemas se
presentan como negocios que adelantan actividades econdmicas basadas
en figuras juridicas contempladas en las normas. No obstante, salvo la
empresa que desarrolla sus operaciones en forma ortodoxa, este tipo de
organizaciones se caracterizan por adelantar précticas como:

*  Promocionar el pago de ganancias o rentabilidades frente a

los recursos captados, que superan ampliamente las ofrecidas
en los productos de las entidades del sistema financiero.

10



mm = m mABC

De la captacion ilegal de recursos y otras
actividades defraudatorias o no autorizadas

* Afirmary procurar demostrar que el negocio carece de riesgos
asociados a la devolucién de lo aportado y no se van a perder
los dineros, pues existirdn ganancias suficientes para cubrir las
utilidades prometidas y retornar el capital entregado.

En captacion ilegal, las exorbitantes ganancias prometidas en
donde se afirma que el negocio carece de riesgo o que éste es

minimo, fambién constituyen pasivos u obligaciones para quien
se compromete areconocerlas.

Quienes disenan y utilizan estos esquemas de negocio incurren en abuso del
derecho y fraude a la ley, al paso que pueden perjudicar gravemente el
bienestar econdmico de los individuos y sus familias, amenazando con ello
el orden social.

También se han presentado casos en los que usan falsamente sitios web que,
en algunas oportunidades se presentan como empresas multinivel sin serlo4.

Evolucion de los esquemas utilizados para
captar ilegalmente recursos del puablico

Estructuradores de
negocios

Tarjetas prepago y otras operaciones
a cambio de bienes o servicios sin
explicacion financiera razonable

Piramides

4 En el punto 14 de este ABC se puede consultar la informacién para diferenciar las actividades multinivel legales de las
pirdmides.

11
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10.;Qué son las “pirdmides”?

Aungue no existe una definicion legal de pirdmide, la experiencia y la
docftrina indican que el esquema piramidal se configura cuando se captan
recursos bajo la promesa o expectativa de reconocer altos rendimientos,
siempre que el participante cumpla con el requisito de pagar el monto
establecido y vincular bajo su esquema, a otfras personas que igualmente
enfreguen los recursos con el compromiso de dfiliar a terceros que asi
sucesivamente permitan el crecimiento de la estructura. En este esquemaq,
los dineros con los que se paga a los primeros participantes o a quienes se
encuentran en los niveles mds altos, provienen Unicamente de los recursos
que enfregan los terceros que se van afiliando en la base de la pirdmide.

El captador siempre requerird para cumplir con los compromisos de pago
los recursos que entregan los nuevos participantes y tiene muy claro que el
dinero no proviene de supuestos “rendimientos” ni “ganancias” derivados
de una actividad legal, sino de los aportes que hacen los otros vinculados al
esquema, lo cual no es sostenible en el tiempo por cuanto no es infinita la
adhesion de participantes; tarde o temprano el esquema piramidal
colapsara.

Estructura piramidal

e —

Recibe dinero sélo si los terceros pagan \\ > 4
o

<
Usted '~

S y
AL g

WP « e A obs " o 9 1er. nivel 6 participantes A
21919
> ! T

Matriz de 10 niveles

12
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Las pirdmides se construyen y crecen con base en la adhesion continua de
personas que aportan dineros a la organizacion y conforman varios niveles
de participacion en una progresion geométrica en la medida en que a los
adherentes se les pide que vinculen a otras personas. Asi, para cada
participante, la posibilidad de recibir los rendimientos prometidos e inclusive
de recuperar los dineros enfregados, puede depender de la posicion que
logre dentro de la organizacion donde necesariaomente debe darse la
vinculacion de mas personas que fraigan nuevos recursos.

La forma como operan las pirdmides permite en la mayoria de los casos, que
sOlo quienes se vinculan al comienzo reciban los pagos prometidos con el fin
que de fe de las bondades y cumplimientos del esquema estimulando a otros
a seguir el ejemplo.

Los captadores recurren a nombres sugestivos como “emprendedores”,
“club de inversion”, “telares”, "mandalas”, enfre muchos ofros, y se
promocionan en volantes, pdaginas web o grupos de conversacion a fravés
de aplicaciones moviles o redes sociales.

Estas Ultimas vienen siendo utilizadas por los captadores ilegales porque les
facilita el anonimato para reclutar y aumentar el nUmero de aportantes.

Evolucion de los esquemas piramidales

microblogging
imagenes '

) M \g\ weblogs
Presencial
rating - .’Q.“ network
“hat
. 00 Re!ies O C
videos oy Sociales g

é@ foros

wikis oﬁ

Q) “ou
podcasts ' "‘ comunidades

11.;Por qué las piramides resultan ser un fraude?

Las promesas de obtener rentabilidad e inclusive de devolver los recursos a
los participantes de un esquema piramidal resultan fraudulentas por las
siguientes razones:

13
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* El funcionamiento del negocio depende exclusivamente del dinero
que entreguen las nuevas personas que se vinculan y no de la utilidad
obtenida por una actividad productiva, dindmica que
independientemente del nUmero de personas que se vinculen no
podrd sostenerse en el tiempo. El colapso de la pirdmide se produce
cuando el ritmo de ingreso de dinero de nuevos aportantes decae,
periodo durante el cual el captador cesa los pagos porque le resulta
imposible entregar a todos los miembros el dinero prometido.

e Estd ampliomente comprobado que la duraciéon de los esquemas
piramidales es limitada y que ningun negocio piramidal en el mundo
ha logrado cumplir con lo prometido a todos los participantes. De alli
que los Unicos que se benefician de este negocio ilicito son los
organizadores y los pocos que hayan logrado ubicarse en los niveles
mas altos de la organizacion, a costa de la pérdida de recursos de
aqguellos que se vincularon en las demds etapas del esquema.

12.;Qué rasgos caracteristicos tienen las pirdmides?

Los esquemas piramidales suelen tener una o varias de las siguientes
caracteristicas:

* Ofrecen supuestos rendimientos exorbitantes, pagaderos en periodos
cortos siempre que se enfreguen recursos y se vincule a mds personas
que hagan la misma tarea.

 Cuentan con personas que dan fe de los pagos recibidos para
entusiasmar a terceros y dar credibilidad al esquema.

* Los organizadores, promotores o administradores evitan utilizar el
término “pirdmide” o “esquema piramidal” para describir el negocio,
presentdndose como esquemas de ‘“ayuda mutua”, “apoyo”
“colaboracién” o inclusive como medios para alcanzar metas o
cumplir suenos.

* Para recuperar lo invertido o ganar dinero, se exige a quien ingresa
que vincule a ofras personas y que promueva activamente su
adhesion.

* No se explica la sostenibilidad del negocio, sus caracteristicas indican
gue depende de la vinculacion de nuevos aportantes.

* El negocio se promueve principalmente por pdginas en internet,
servicios de mensajeria instantdnea, publicidad voz a voz, reuniones

14
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en sitios pUblicos o por medio de redes sociales. Es frecuente que no
exista una sede fisica de la empresa 0 negocio y que no se conozca
la verdadera idenfidad del captador o del organizador o
administrador.

13.;Como operan actualmente las pirdmides?

13.1.Grupos cerrados en servicios de mensajeria instantanea y
redes sociales

Utilizando las aplicaciones de mensajeria instantdnea como por ejemplo
WhatsApp y Telegram Messenger los captadores promueven la
conformaciéon de grupos de conversacion cerrados utilizado como gancho
mensajes que buscan llamar la atencion, afimando que se trata de un
juego, proyecto, patrocinio o una ayuda mutua en la que todos los
infegrantes del grupo obtendrdn ganancias importantes haciendo una
minima inversiéon que puede oscilar entre los $20.000 y los $100.000 o incluso
mas.

Para realizar la entrega del dinero generalmente los promotores instan a los
participantes a utilizar companias de envios de dinero (giros y remesas)
desde cualquier parte del pais.

Con el fin de mantener el esquema, los promotores lo describen como si
fuera algo muy organizado y que funcionard en beneficio de todos los
participantes, siempre y cuando todos hagan su aporte y vinculen a otros
gue hagan la misma operacion.

Frente al inevitable escenario de la no devolucidn de los recursos
recaudados, se agrava la condena por el delito de captacion

masiva y habitual de dineros, del cual son participes las personas
aue si recibieron recursos o promovieron la actividad ilicita.

15
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Invitacion via mensajeria instantanea

Buenas noches y una cordial
bienvenida a nuestros nuevos
emprendedores, que creen en el
proyecto y hoy hacen parte de el,
mil bendiciones...

EN QUE CONSISTE EL
PROYECTO:

Se inicia con la vinculacion
directa al grupo antes del dia
jueves de la semana, luego
consignamos $100.000 el dia

jueves y tenemos plazo hasta el
siguiente martes para subir por
este grupo los datos de mis dos
invitados, nombres completos,
numero cedula y numero cel
ojala con whatsap, despues

de hacer esto cuentas 20 dias
para recibir $ 800.000 de los

® o @

©

Es muy importante que a
los que tu invites sean
personas responsables

y honestas ya que de eso

depende el éxito de

nuestro juego. No debe
utilizarse el término
piramide.

de hacer esto cuentas 20 dias
para recibir $ 800.000 de los
cuales te quedan $400.000 pues
debes consignar $400.000, al
os siguientes 20 dias recibes
3'200.000, de los cuales
consignas la mitad y la otra
mitad te queda....y a los otros
20 dias recibes 12'800.000 de
los cuales donas lo q tu corazon
te diga y sales de jugar...como
lo vemos es facil siempre y
cuando invitemos personas
serias y responsables pues igual
si nosotros mismos no estamos
pendientes como va nuestra
estructura es dificil...la idea es
q todos ganemos como hasta
ahora pero depende de cada

uno..‘g 10:47 PM
[

Es importante senalar que en esta actividad
ilegallos participantes no tienen conocimiento
de la fecha exacta en la que supuestamente
recibirdn sus ganancias, como quiera que el
administrador del esquema —cuya identidad
se desconoce- es quien decide a quién deben
pagarse |0s recursos prometidos.

Los dineros que son entregados a los supuestos
“beneficiarios” provienen exclusivamente de
los aportes de quienes hacen parte de estos
grupos y nunca obedecen al desarrollo de
alguna actividad o negocio real. Por esta
razon siempre estdn agregando a mads
“invitados” para ampliar la base de los
aportantes para sostener el esquema
piramidal.

16
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A continuacion, se presenta un ejemplo de la forma como se estructuran
algunas pirdmides, el nimero de personas que pueden llegar a
conformarlas, los valores recaudados segun las lineas o niveles y el tiempo
en que se espera recibir los beneficios, asi:

Estructuracion
Acumulado
Matriz de Vr. Recaudo Vr. Ganancia .
binaria personas total A (cabeza) flenie
vinculadas
Cabeza 1 $ 100.000 $ 100.000 -| Dia0
de linea
Linea 1 2 $ 200.000 $ 200.000 -| Dial
Linea 2 4 $ 400.000 $ 400.000 =
Linea 3 8 $ 800.000 $ 400.000 $ 400.000 [ Dia 20
Linea 4 16 $1.600.000 | $ 1.600.000 =
Linea 5 82 $3.200.000 | $ 1.600.000 $1.600.000 | Dia 40
Linea 6 64 $ 6.400.000 | $ 6.400.000 -
Linea 7 128 $ 12.800.000 -] $12.800.000 | Dia 60
Total 255 $25.500.000 $10.700.000 $ 14.800.000

En este ejemplo, una persona que se vincula dando $100.000, para recibir la
totalidad de la ganancia prometida ($14.800.000), debe incorporar a la
estructura piramidal a 254 personas adicionales que realicen el aporte
respectivo. Asi, para que las dos personas de la Linea 1 reciban la misma
cantidad, la estructura debe estar integrada en total por 510 personas en
un periodo de 120 dias.

La cuantia y el nUmero de personas puede variar segun el diseno de la
pirdmide.

Quienes participan en estas actividades ilegales terminan vinculando a sus
familiares y conocidos para cumplir con el requisito y ellos a su vez tendrdn
que invitar a otros, accion con la cual los ciudadanos incurren en la
promocién de la captacion ilegal, delito que puede acarrear penas de
hasta 20 anos de prision.

En varias ocasiones la Superintendencia Financiera de Colombia ha tomado
medidas administrativas contra lideres y promotores de estos esquemas
ilegales a fravés de grupos de conversacion en aplicaciones digitales
moviles, quienes deberdn asumir las sanciones administrativas y enfrentar las
consecuencias penales.
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En 2016 la Superfinanciera adoptd una medida por captacion ilegal
contra el grupo denominado “EMPREDEDORES”, sancionando
administrativamente a un total de 36 personas naturales entre las

cuales se encontraba el SPONSOR, ADMINISTRADOR y receptores de
recursos.

13.2. Grupos disfrazados con objetivos altruistas y de ayuda
mutua

Con el fin de encubrir sus actividades, algunos captadores ilegales han
disenado estructuras piramidales muy elaboradas bajo la denominacion de
“juegos”, “telares” o “flores de la abundancia” en las que incluso adoptan
mensajes nueva era, de superacion personal y de colaboracion.

Esquema de captacion en un telar o
flor o mandala de la abundancia

Para iniciar el supuesto “juego” denominado “TELAR" realizan reuniones en
salones de eventos, salones comunales y viviendas de promotores en los que
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exponen las caracteristicas y supuestas ventajas de ingresar a ese esquema.
Segun la explicacion, para participar cada persona debe llevar una suma
de dinero determinada, valor que se entrega en efectivo usualmente
durante la misma reunién a la(s) persona(s) responsables de recaudar el
dinero. Siguiendo el orden de participantes, en el mismo evento se les paga
la rentabilidad causada por el nUmero de nuevos referidos ingresados a su
“TELAR", "FLOR" o "MANDALA", quienes tienen la obligacion de vincular
cada uno por lo menos a dos participantes, ejercicio que se repite
sucesivamente, hasta completar los niveles programados.

Como se observa, estas estructuras funcionan son esquema piramidal con
algunas diferencias de diseno y la utilizacion de nombres de elementos
naturales para enmascarar la estructura ilegal.

14. ; Como diferenciar una actividad multinivel legal de una pirdmide?

Las actividades de multinivel estdn permitidas en Colombia, siempre vy
cuando se desarrollen bajo los requisitos establecidos en la Ley 1700 de 2013,
Decreto reglamentario 24 de 2016 y demds normas concordantes, asi:

Constituye multinivel toda actividad organizada de mercadeo, de
promocion o de ventas, en la que confluyan si o si estos tres elementos®:

* LabuUsqueda olaincorporacion de personas naturales, para que éstas
a su vez incorporen a ofras personas naturales con el fin Ultimo de
vender determinados bienes o servicios.

* El pago o la obftencion de compensaciones u ofros beneficios de
cualquier indole, por la venta de bienes y servicios a través de las
personas incorporadas y/o las ganancias a fravés de descuentos
sobre el precio de venta.

e La coordinacién, dentro de una misma red comercial, de las personas
incorporadas para la respectiva actividad multinivel.

5 Siempre deben cumplir con estos tres elementos, de lo contfrario no se considera una actividad
multinivel, verifique siempre con la Superintendencia de Sociedades.
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En Colombia el esquema multinivel sdlo estd permitido para la venta directa
al publico en general por parte de un vendedor independiente de
determinados productos y/o servicios que sean objeto de la actividad de la
sociedad, porlo que la comisidon que la sociedad paga a dichos vendedores
solo puede provenir de las ventas realizadas.

El sélo hecho de vincular a nuevas personas a la red comercial de la
actividad multinivel, NO podrd en ningun evento dar lugar a beneficios
econdmicos o compensaciones de ninguna naturaleza. Este elemento es el
principal diferenciador de la actividad multinivel legal frente a los esquemas
defraudatorios o piramidales.

14.1. ;Quiénes pueden desarrollar la actividad multinivel en
Colombia?

Las sociedades y los representantes comerciales que vendan sus bienes o
servicios en Colombia a fravés de la promocidén en red o mercadeo
multinivel, deben ser sociedades mercantiles constituidas de conformidad
con la legislacion colombiana.

Las sociedades extranjeras que pretendan desarrollar directamente en
Colombia la actividad de mercadeo multinivel deberdn establecer una
sucursal en territorio colombiano.

Las personas naturales NO pueden actuar como companias mulfinivel, ni
como representantes comerciales de esta clase de sociedades extranjeras.

14.2. ;Como funciona la actividad legal de multinivel?

Las personas que desean participar en el esquema multinivel se deben
vincular mediante un contrato comercial a la sociedad que se encuentre
vigilada por la Superintendencia de Sociedades y se convierten en
vendedores independientes. Recibirdn comisiones o compensaciones por
parte de la sociedad, las cuales deben corresponder Unicamente y en forma
proporcional, a las ventas de productos o servicios que tanto ellos como la
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red que construyan, realicen durante un periodo determinado y conforme
a las condiciones establecidas en el contrato.

Es importante reiterar que la vinculacion de nuevas personas a la red
comercial NO puede generar por si solo y automdticamente comisiones
econdmicas (ver punto 14).

14.3. ¢Cudles son los productos y servicios cuya comercializacion
estd prohibida en la actividad multinivel?

NO se pueden desarrollar actividades comerciales en la modalidad de
multinivel o mercadeo en red con los siguientes productos y/o servicioss:

3. Servicios relacionados con la
promocion y la negociacion

1. Servicios o productos cuya
prestacion  constituya  la

actividad principal de las de valores.
enfidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera 4.  Alimentos altfamente

de Colombia.

Venta o colocacion de
valores, incluyendo los que
estdn enumerados en la Ley

perecederos U otros que
deban ser sometidos @
cuidados especiales para su
conservacion por razones de
salubridad publica.

964 de 2005 y los demds

valores mediante los cuales 5. Bienes o servicios que
se capten recursos del requieran para  SU  USO,
publico. aplicacion O  consumo,

prescripcion por parte de un
profesional de la salud.

NO existe a la fecha ninguna sociedad autorizada para comercializar en el
territorio colombiano a través de la actividad mulfinivel o de mercadeo,
metales ni piedras preciosas, ni ningun elemento virtual o intangible, tales
como: criptomonedas, clics (me gusta o like) a pdginas de internet o

6 Ley 1700 del 27 de diciembre de 2013
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videojuegos, tiempo de permanencia en conexion con plataformas online
de juegos, publicidad, entre otros.

14.4. ¢ Qué alertas debo tener en cuenta cuando me ofrezcan una
supuesta actividad multinivel o de mercado en red?

Revise la procedencia de estos ofrecimientos que pueden originarse en
personas naturales, empresas, pdginas de internet, proyectos, plataformas
virtuales, supuestas sociedades mercantiles, filiales o sucursales de
sociedades extranjeras y desconfie cuando:

*  Prometan comisiones o beneficios econdmicos exagerados, que no
conserven una razonabilidad financiera frente al producto o servicio
vendido, como pueden ser comisiones superiores al valor total de las
ventas efectuadas.

« Ofrezcan ingresos Unicamente por referir o dfiliar personas a la red.

* No presente en forma clara cudl es el producto o servicio que se estd
comercializando o adquiriendo, tales como productos o activos
virtuales no regulados, simbdlicos, intangibles, clics en pdginas de
internet, avisos publicitarios, metales o piedras preciosas, etc.

* Los productos o servicios ofrecidos no tengan los permisos o
autorizaciones legales pertinentes para ser comercializados.

* No exista una sociedad legalmente constituida en Colombia que
respalde la operacion.

* No exista al menos una oficina de la sociedad abierta al pUblico en
forma permanente.

* Los productos o servicios se promocionen Unicamente a través de
plataformas o pdginas en internet.

* Los pagos de las comisiones O compensaciones provengan
principalmente del pago de dfiliaciones de nuevas personas
incorporadas a la red.
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Se paguen comisiones solamente por esperar que los demas frabajen
para usted sin hacer ninguna labor efectiva de ventas.

Le prometan rentabilidades basadas en el monto de un aporte inicial
o “inversion”, sin importar si se realizan ventas.

Los participantes estén obligados a comprar mas productos de los que
razonablemente se pueden vender o utilizar o deben comprar ofras
cosas que no desean o necesitan sélo para mantenerse dentro del
esquema.

NO existe un contrato escrito que proporcione los términos claros para
la vinculacion y el desarrollo de la actividad.

14.5. ¢ Qué hacer si le ofrecen hacer parte de la actividad multinivel

Documeéntese bien vy si tiene
dudas dirijase directamente
a la sociedad, la cual debe
disponer de wuna oficina
abierta al publico, donde le
deben aclarar todas sus
inquietudes antes y después
de firmar el contrato para
vincularse como vendedor
independiente.

El plan de compensaciéon de
toda sociedad que
desarrolle la actividad de
multinivel o mercadeo en
red debe encontrarse a
disposicion de los
vendedores independientes
de manera permanente en

o de mercadeo enred?

la oficina abierta al publico y
en el sitio web de la
sociedad.

Recuerde que usted se
vincula a la sociedad con el
objetivo de vender
productos y servicios, en
consecuencia, para obtener
el pago de comisiones y
compensaciones usted tiene
que vendery cumplir con las
metas establecidas en el
plan de compensacion.

Consulte el sitio web de la

Superintendencia de
Sociedades para determinar
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de recursos del publico en
forma ilegal, presente su
queja o denuncia ante la
Superintendencia de
Sociedades por los canales
de comunicacion
establecidos para ello.

captacion masiva y habitual

14.6. ¢Qué sucede cuando se desarrolla la actividad multinivel o de
mercadeo en red de manera irregular?

Cuando una persona natural o juridica desarrolla la actividad mulfinivel sin
cumplir los requisitos legales, la Superintendencia de Sociedades estd
facultada para:

¢ Emitir érdenes de suspension preventiva de todas o algunas de las
actividades de la sociedad que no cumpla con los requisitos para
desarrollar el multinivel.

* Sancionar el ejercicio irregular o indebido de la actividad de
comercializacion en red o mercadeo multinivel por parte de personas
no autorizadas para el efecto.

* Impartir rdenes a las sociedades multinivel para que se ajusten a las
disposiciones legales.

* Imponer sanciones o multas, sucesivas o no, a quienes incumplan sus
ordenes, la ley o los estatutos.

* Suspender aquellos negocios en los que se determine que hay hechos

objetivos que indican la captacion masiva y habitual de recursos del
publico en forma ilegal.
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14.7. ;Cudl es el papel de la Superintendencia de Sociedades
frente a las empresas multinivel o de mercadeo en red?

Sobre los vendedores independientes y sobre los potenciales clientes
pesa una carga de diligencia y cuidado antes de incursionar en un
negocio, pues la responsabilidad recae Unica y exclusivamente en las
personas que deciden formar parte de las actividades ofrecidas por las
sociedades que desarrollan la actividad de multinivel.

A los particulares interesados en celebrar negocios juridicos con cualquier
sociedad, les corresponde adelantar el andlisis de los productos o
servicios ofrecidos, la razonabilidad de la operaciéon y la suficiencia de los
deudores de las obligaciones, entre otros aspectos, con el objetivo de
determinar el riesgo que estdn dispuestos a asumir.

La decision de celebrar negocios es exclusiva responsabilidad de las
partes. La Superintendencia de Sociedades no garantiza la idoneidad y
solvencia de las sociedades supervisadas, ni adquiere responsabilidad
alguna sobre la capacidad financiera, ni sobre la calidod de los
productos o servicios ofrecidos por persona o entidad alguna.

La Superintendencia de Sociedades no efectUa recomendaciones de
inversion ni avala actividades que promuevan la vinculacion de personas
a supuestas redes de comercializacion por internet que ofrecen ingresos,
principalmente, por vincular a mds personas.

Cuando se advierta que a fravés de la actividad de comercializacion en
red o mercadeo multinivel se realizan operaciones de captaciéon o
recaudo sin la debida autorizacion estatal, la Superintendencia de
Sociedades ejercerd de inmediato las facultades de intervencion
otorgadas por el Decreto 4334 de 2008.

Quienes promuevan o promocionen por cualquier medio (incluidas las
pdginas web, plataformas virtuales, redes sociales y demds métodos
promocionales electronicos, fisicos o de voz a voz) esquemas que den
lugar a la captacion masiva y habitual de recursos del publico, en forma
ilegal, seran responsables penal y civiimente por sus actuaciones.
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15. ;Como se capta ilegalmente a través de tarjetas de valor
almacenado y prepago?

Las tarjetas de valor almacenado y prepago son expedidas por los
empresarios, previo pago de un valor monetario que es incorporado en las
mismas, con el Unico propdsito de que su poseedor adqguiera bienes o
servicios suministrados por el emisor de la tarjeta.

En el caso de que se establezca que la recepcidén de dineros para su
adquisiciéon tiene como fin efectuar transacciones tales como transferencia
de recursos entre terceros, retiro de dinero en efectivo, cuando la tarjeta se
habilita para que pueda ser utilizada en compras de bienes y servicios de
establecimientos que no pertenecen a su emisor 0 se reconozca una
rentabilidad o se permita el reintegro en efectivo, quien la emite con tales
caracteristicas podria quedar incurso en captacion de dinero del publico
de manera ilegal y/o adelantar operaciones de cardcter exclusivo de las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Esquema de tarjetas

1. Recibo del dinero para dar a cambio
TARJETAS PREPAGO que
permiten adquirir bienes o servicios
comercializados o vendidos por
personas diferentes al emisor.

2. El valor adicional al del bien
prepagado en la TARJETA
PREPAGO no tiene una explicacion
financiera razonable.

16. ;Como operan los estructuradores de
negocios para captar ilegalmente?

Los estructuradores (generalmente un grupo de sociedades o formas de
asociacion de la economia solidaria legalmente constituidas) organizan un
esgquema que puede comprender varias empresas con lineas de negocio
no prohibidas por la Ley, que pretenden dar una apariencia de legalidad a
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la captacidén no autorizada de recursos e inclusive a dineros que pueden
provenir de otfras actividades ilicitas.

Estos esquemas generalmente se construyen sobre los flujos de recursos que
puede producir un activo; por ejemplo, las cuotas de un crédito respaldado
en un pagare, los provenientes del pago de una factura descontada o los
derivados de las utilidades generadas periodicamente con una actividad
productiva o comercial, entre otros.

En estos casos el captador disena un contrato que incluye derechos de los
inversionistas sobre el activo productivo, prometiendo rendimientos o pagos
fijos, minimizando o negando el riesgo de pérdida. Esta promesa no es real,
ya que los rendimientos dependen de la suerte del activo sobre el cual se
ha construido el esquema.

Por ejemplo, en el caso de un crédito respaldado con un “pagaré - libranza”
vendido al descuento a un inversionista, se podria presentar captacion ilegal si se
promete un rendimiento fijo y se continUa cubriendo el pago de capital e intereses
aun cuando se hayan presentado alguno(s) de los siguientes eventos:

i) Si el deudor incumple los pagos y entra en mora.

ii) Si el valor del "pagaré-libranza™ no guarda concordancia con los
descuentos efectuados al deudor.

iii) El crédito que consta en el “pagaré-libranza™ ha sido prepagado
o amortizado parcialmente y no se informd o reintegré el valor
correspondiente al beneficiario.

iv) Cuando un fitulo senala irregularmente un valor superior, diferente
al que ha asumido realmente el deudor.

V) Por adulteraciones en las caracteristicas del titulo o duplicacion de
un mismo fitulo.
Vi) Cuando los titulos descontados contemplan mas flujos mensuales

de amortizacion a los que realmente contiene el titulo en la fecha
de negociacion.

En estos casos, es claro que la fuente del pago para el inversionista deja de
existir, no obstante, los administradores o responsables del esquema asumen
obligaciones de devolucion o de rendimientos fijos con quienes entregaron
sus dineros. Si el nUmero de personas o de obligaciones permite verificar que
se presentan los supuestos de las normas sobre captacion masiva y habitual
descritos en el numeral 2 de este abecé, nos encontraremos ante una
captacién ilegal de recursos.
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Dado que generalmente se frata de personas que gozan de cierto
reconocimiento publico o profesional y de una vida social reputada, los
estructuradores utilizan estos medios para inspirar confianza y promover un
negocio que promete una rentabilidad que supera la que ofrecen los
productos pasivos del sistema financiero.

A continuacion se describe uno de los esquemas que ha sido utilizado para
operaciones de captacion ilegal, como es la compraventa de cartera
materializada en “pagarés-libranza”. En esta modalidad, quien da el crédito
también conocido como prestamista o acreedor, o vende por un menor valor a
infermediarios o estructuradores que, a su turno, lo negocian con terceros
inversionistas. Sin embargo, el valor periodico que el inversionista espera recibir
asociado a las cuotas de los créditos de libranza y que es el atractivo del negocio,
resulta ser superior a los descuentos de ndmina efectuados al deudor o no tener
originen en ellos, por lo cual el pago efectuado por el intermediario corresponde a
un pasivo propio que cancela con recursos de ofras negociaciones o con dinero
de origen desconocido.

Asi, los captadores ilegales pagan a los compradores de la cartera dinero
gue no proviene del deudor del crédito, ya que la deuda o no existente,
esta en mora, vencida, ha sido prepagada, se negocia por montos que no
corresponden a la realidad, o el pagaré ha sido duplicado,entre otras
situaciones.

Modelo de negocio - Compraventa de titulos

* Vinculacién a la Cooperativa
+ Solicitud de Crédito
* Desembolso de Recursos

» Suscripciéon de contrato de
compraventa de cartera
» Entrega de Recursos

* Remision lista Pagarés

Libranza asignados

L3
\
N e ———————
™ o \
¥ <« 5% % Desembolsa Recursos
iR \;”~—-> ‘\‘ para colocacién de
\ créditos
\ \‘
$

Q T e Intermediarios Cooperativa Fe
X bl / Pr \
ol Remisionde Pagares al
Custodio
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Inversionistas :
Asociados
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Riesgos a tener en cuenta en la
compraventa de pagarés - libranza
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Otros esquemas de captacion se han basado en los flujos de pagos que
provienen de facturas comerciales, flujos futuros de créditos o de derechos
mercantiles derivados de operaciones de importacion y exportacion de
productos. Como se observa, los estructuradores pueden utilizar cualquier
activo representado en un derecho o incorporado en un titulo para
recaudar recursos bajo la falsa premisa de que el inversionista no asume
riesgos, por lo cual entfiende, erradamente, que se producird un rendimiento
fijo y seguro o que no existe el riesgo de pérdida de los dineros.

En todos los casos, antes de la entrega de sus recursos, los interesados deben
adelantar una gestion de conocimiento de todo el esquema del negocio
que le ofrecen. En compras de “pagarés-libranza”, es recomendable
verificar particularmente el endoso de los pagarés, que esté clara la
capacidad de pago del deudor, su nivel de endeudamiento y el historial de
cumplimiento; asi mismo, es recomendable que se verifiquen los requisitos
previstos en el Decreto 1348 de 2016 sobre la revelacion de informacion vy la
gestion de riesgos propios de estas operaciones, teniendo claro que no
siempre habrd un rendimiento fijo y que existen riesgos asociados como que
el deudor incumpla los pagos.
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17. ¢Puede intervenir mds de una Superintendencia
en los casos de captacion ilegal de recursos?

Los captadores ilegales pueden utilizar diferentes formas de organizacion
para adelantar sus actividades; por ejemplo, una sociedad comercial, una
cooperativa o actuar simplemente como personas naturales, por tal razén,
la ley asignd la competencia de investigacion y sanciéon de conductas
relacionadas con la captacioén ilegal de recursos segun la naturaleza de la
persona natural o juridica que la adelanta. Asi, la Superintendencia
Financiera de Colombia puede imponer medidas cautelares en contra de
cualquier sociedad comercial que realice actividades de captacion ilegal,
pero el proceso de intervencion y la eventual liquidacion le corresponde a
la Superintendencia de Sociedades.

En efecto, adoptada la medida administrativa en la que se ordena
suspender la actividad de captacion ilegal, corresponderd a la
Superintendencia de Sociedades adelantar el proceso de intervencion, el
cual la faculta para aplicar diversos mecanismos como el nombramiento de
agentes interventores, la adopciéon de medidas que resulten pertinentes o
liquidaciéon de la sociedad con el fin de procurar la devoluciéon de los dineros
entregados a los captadores, entre otros.

Por su parte, la Superintendencia de la Economia Solidaria es la encargada
de ordenar las medidas administrativas y de adelantar el proceso de
intervenciéon en los casos en los que la captacion ilegal sea adelantada por
una entidad que haga parte de la economia solidaria, por ejemplo, una
cooperativa o una sociedad mutual, entre otras.

Las superintendencias emiten constantemente advertencias a los
ciudadanos sobre aquellas personas naturales o juridicas que se han

detectado como no autorizadas para captar recursos del publico, asicomo
sobre los diferentes negocios bajo los cuales disfrazan la actividad ilegal.
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18. ;Cudles son las responsabilidades administrativas y penales
derivadas de promover o vincular a ofras personas en un
negocio de captacién ilegal?

18.1. Medidas de intervencion administrativa

a) La suspension inmediata de tales actividades, bajo apremio de
multas sucesivas.

b) La disolucion de la persona juridica.

c) La liguidacion rapida y progresiva de las operaciones realizadas por
el ejercicio ilegal de la actividad financiera, de valores vy
aseguradora.

En estos casos se entablan ademds las acciones cautelares para asegurar
eficazmente los derechos de terceros de buena fe como lo es el caso de
o6rdenes de congelacion de recursos y bienes del captador y se procede de
inmediato a tomar las medidas necesarias para informar al publico.

18.2.Responsabilidades penales
Codigo Penal:

Articulo 316.- Captacion masiva y habitual de dinero. El que desarrolle,
promueva, patrocine, induzca, financie, colabore o realice cualquier ofro
acto para captar dinero del publico en forma masiva y habitual sin contar con
la previa autorizacion de la autoridad competente, incurrird en prision de 120
a 240 meses y multa hasta de 50.000 salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Si para dichos fines el agente hace uso de los medios de comunicacion social
u otros de divulgacion colectiva, la pena se aumentard hasta en una cuarta
parte.

Arficulo 316A.- Independientemente de la sancién de la que se haga
acreedor el sujeto activo de la conducta por el hecho de la captacion masiva
y habitual quien, habiendo captado recursos del publico, no los reintegre, por
esta sola conducta incurrird en prision de 96 a 180 meses y multa de 133.33 a
15.000 salarios minimos legales mensuales vigentes.
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19.1.;Qué son los falsos prestamistas y coémo operan?

Se denomina de esta forma a quienes aprovechando la necesidad del
solicitante ofrecen siempre de manera impersonal otorgar un crédito que en
realidad no se va a desembolsar, para apropiarse de sus recursos mediante
el cobro de sumas de dinero que se le exigen como requisito previo al
desembolso, con argumentos como pago de seguros, estudios de crédito,
trdmites varios, etc. Las siguientes son las principales caracteristicas de los
falsos prestamistas:

Le aseguran prestarle dinero,
aungue el solicitante esté
reportado negativamente en
las centrales de informaciéon
(Central de Riesgos).

Pueden asegurar que no
necesita codeudor, avalistq,
hipoteca u otra garantia para
obtener el crédito.

No cuenten con una sede
fisica real. Generalmente lo

contactan de manera
impersonal, por correo o
teléfono. Los datos de
domicilio que anuncian

siempre han resultado falsos.

Siempre le aprueban el monto
solicitado o mds y le exigen
que deposite o pague una
suma como garantia. Pueden
pedirle dinero mds de una vez
por diversos conceptos y que,
en caso de no hacerlo, puede
perder la  suma inicial
entregada.

En ocasiones aseguran
falsamente que el pago de la
suma inicial es un requisito que
impone la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Promocionan sus servicios en
sitios  publicos con gran
afluencia de personas
mediante la distribucion de
volantes. Ofros manejan la
operacion desde una pdagina
web, por correo electréonico o
desde teléfonos moviles.

Solicitan enviar prueba de
ingresos, firma de pagarés,
fotocopia de cédula u otros
documentos para dar la
impresion de seguridad de
que se analiza al solicitante
como sujeto de crédito.

Con frecuencia, con el fin de
inspirar  confianza en el
publico para que entregue sus
recursos y obtenga un crédito,
los falsos prestamistas  se
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enfregan a los clientes. A

enfidades vigiladas por la veces tambien justifican la
Superintendencia Financiera sumas cobradas
de Colombia en sus piezas argumentando que son
publicitarias o} en la requisitos exigidos por la
documentacion que Superintendencia Financiera.

Recuerde que la Superintendencia Financiera de Colombia NO
avala, NO recomienda o exige requisitos ni documentos a

particulares para que realicen operaciones comerciales de inversion
o de crédito.

19.2. ;Puedo confiar en firmas que se anuncian como vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia en volantes?

Con el fin de generar mayor credibilidad sobre sus actividades, los
captadores ilegales, los falsos prestamistas y otros esquemas se anuncian
puUblicamente como vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia sin serlo, como se observa en los siguientes volantes:

WAl ;-. l
"* PRESTA LISTANTE 5

: +=_- ¢ NIT. 800.034.724-7 )

P2C8  MATRICULA MERCANTIL: 1821019 \ ¢

prestalistante-@hotmail.com ?

Dynero en efectivo en minutos }4

ucione con un préstamo de dinero en efectivo
ldpidamente su problema econdmico y salga de las deuda:
de una forma comoda y eficiente cox las me)crcs

_1\

-

L
000 3¢ 9 ;tf‘ B
' 'musf;,umnwnowvns

CEL: 310 268 3827

facilidades de pago, a una tasa de in

M)Ttuul“:):enCL anta s u historial ¢
+Le ayudamos a asegurar su ;,n.;..a'n-s.
*Seriedad Absoluta

- |

CEL: 311 667 8004 )

A2 ﬁ{'mtwtw FL mam e T

Fotocopias de la Cedula
. Referencias Personales

Efecty
Referencias Familiares

Fotocopia de un Recibo Publico
. Seguro de Financiamiento comercial * "L"’

Certificado Laboral
lo Camara de Comercio

LAMENQS PARA TENER EL i ATENDER
HORARIO DE ATENCION DE LUNES A SABADO
DE E:00 A.M. A 6:00 PM.
| Sin poliza ni seguro . 2"
Contrato de manejo y cumplimiento y requisitos

MANUEL FABIAN LEURO VIVAS DIEGO ARMANDO CARDOZO
f CEL: 310 268 3827 CEL: 311 667 8004 J
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OFRECEMOS PRESTAMOS A

* Micro Empresarios Compra de Vehiculos
* Comerciantes Libre Inversion

» Estudiantes
* Madres Cabeza de-Hogar ASESORIA INMEDIATA

Arrendatarlos Dinero en efectivo en
* Agricultores °
minutos
* Ganaderos .
x Solucione com un préstamo de dinero en
* Pensionados mfoctivo rapidarmente su problema econdmico
. [ndopond,'omes v salga de las deudas de und forma comoda y
eficiento con fac mejoros facilidedes de pago,
* Ete. 2 una tasa de interés del 2%.

No hay que ssperar 3 ahorrar y juntar el dinero para obtener 10 que ceses?
E-mail:inversionesbernal.sa@hotmail.com

LLAMENOS PARA TENER EL GUSTO DE ATENDERLOS

QC TEEEED eIt JORGE BERNAL Cel-311 SS0 8531 - 311551 3522

19.3. Reparadoras de crédito

19.3.1. ;Si entré en mora puedo obtener reducciones en los saldos de
la deuda a través de una agencia ajena a la entidad con la que
tengo el préstamo?

Algunas personas naturales o juridicas prometen negociar o reestructurar las
deudas de los ciudadanos, refirar su informacion negativa de cenfrales
riesgo u otro tipo de beneficios con pocas posibilidades de cumplimiento
(reduccion de tasas o montos, o cambio en las condiciones para acceder
a un crédito, frenar procesos de cobro juridico o de embargo, entre otros).

En estos casos, supuestos agentes de empresas que se presentan como
“reparadoras de crédito” exigen dinero a las personas interesadas en esta
clase de ofrecimientos, asegurando obtener el 100% de las promesas
presentadas pasando por alto que su obtencion dependerd de la entidad
crediticia. En algunos casos el negociador desaparece con los recursos
recaudados a titulo de honorarios o comision.

Para dar una apariencia de legalidad, estas personas se valen de nombres
de funcionarios y papeleria falsa inclusive de la propia Superintendencia
Financiera de Colombia.
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Se recalca que el Unico que puede dar solucion confiable y segura
a los préstamos en mora es el titular de los mismos, acercdndose a

la respectiva entidad vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, con el fin de fijar un nuevo plan de pagos acorde
con su situacion econdmica actual (Circular Externa 026 de 2017).

19.4. ;El Estado me protege si invierto en criptomonedas o monedas
virtuales a través de plataformas electronicas o clubes de
inversion?

En Colombia, las denominadas “monedas virtuales”, “criptomonedas” o
“criptoactivos” carecen de regulacion, incluyendo una definicion legal.
Frente a estos criptoactivos, las autoridades monetarias y de control han
advertido insistentemente sobre los riesgos de negociar este tipo de activos,
asi 7:

Los criptoactivos generalmente no se encuentran respaldadas por
activos fisicos ni por un banco central, por lo que el valor de
infercambio de éstos podria reducirse drasticamente e incluso llegar
a cero.

* Ninguna de las plataformas transaccionales, ni comercializadores de
las “monedas virtuales" se encuentran reguladas por la ley
colombiana. Por lo anterior, las plataformas que operan en el pais
pueden no contar con estndares o procesos seguros y de mitigacion
de riesgos.

* Las plataformas transaccionales se encuentran domiciliadas en
multiples jurisdicciones, por lo que su regulacion vy vigilancia también
escapa al dmbito de la ley colombiana. Asi mismo, las contrapartes
de las tfransacciones pueden no estar sujetas a la jurisdiccion nacional.

e Las transacciones en las plataformas son pseudo-andnimas,
facilitando su uso para adelantar actividades ilicitas o fraudulentas,

7 Ver informaciéon relacionada en la seccidn criptoactivos del sitio web de la Superintendencia
Financiera www.superfinanciera.gov.co
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entre las cuales estd la captacion no autorizada de recursos, lavado
de dinero y financiacion del terrorismo, entre ofras.

Los compradores o vendedores de cripftomonedas se exponen a
riesgos operativos, principalmente a que las billeteras digitales sean
robadas (hackeadas), tal como ya ha ocurrido; y a que las
transacciones no autorizadas o incorrectas no puedan ser reversadas.

Quienes admiten monedas virtuales como medio de pago, deben
tener en cuenta que su aceptacion podria cesar en cualquier
momento, ya que las personas no estdn legalmente obligadas a
transar ni a reconocerlos como medio de pago.

No existen mecanismos legales para obligar el cumplimiento de las
transacciones con criptoactivos, o que aumenta de manera
importante la posibilidad de materializacion de un riesgo de
incumplimiento.

Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia no estdn autorizadas para custodiar, invertir, intermediar ni
operar con estos instrumentos, asi como tampoco permitir el uso de
sus plataformas para que se realicen operaciones con monedas
virtuales.

Por su parte, el Banco de la Republica se ha pronunciado en el sentido
de que las “Monedas Electronicas, Cripfomonedas o Monedas
Virtuales” no constituyen un valor en los férminos de la Ley 964 de 2005,
por tanto, no hacen parte de la infraestructura del mercado de
valores colombiano, no constituyen una inversion vdlida para las
enfidades vigiladas, y tampoco sus operadores se encuentran
autorizados para asesorar y/o gestionar operaciones sobre las mismas.

Teniendo en cuenta estos aspectos, corresponde a cada persona conocer
y asumir los riesgos inherentes a las operaciones que realice con este tipo
de criptoactivos, toda vez que no estdn amparados por ningun tipo de
garantia privada o estatal, ni sus operaciones son susceptibles de cobertura
por parte del seguro de depdsito.
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19.4.1. ;Puedo estar en captacioén ilegal con esquemas que operan
con “monedas virtuales”, “criptomonedas”?

En relacion con la captacion ilegal, se advierte que si bien las denominadas
“monedas virtuales” o “cripfomonedas” no son una divisa, monedad, ni
mucho menos han sido calificadas como dinerod, elemento determinante
en la captacion ilegal de recursos, han surgido personas que,
aprovechando la informacion que circula sobre el “negocio del ano”,
derivado de la fluctuaciéon del valor de tal activo, recaudan dinero con la
promesa de invertirlo en alguno de los tipos de monedas digitales.

Es frecuente encontrar publicidad, especialmente en las redes sociales,
sobre los llamados clubes de inversion, esto es, un fipo de organizacion
informal en la cual los promotores de plataformas virtuales ofrecen
productos presentados como paguetes de inversidon o membresias por
valores que si bien usualmente son calculados en ddlares, se entregan y se
pagan en ‘“criptomonedas” que se transfieren de las denominadas
“billeteras virtuales”? de los participantes a una billetera virtual asociada a la
plataforma/firma o pdgina web que supuestamente ejecuta la operacion.

& Ver: Operaciones con “monedas virtuales” NO se encuentran amparadas por ningun tipo de
garantia privada o estatal

?"Una billetera digital es simplemente un programa o aplicacién, que permite hacer las transacciones
con los comercios, como si fuera tu tarjeta débito o crédito. Es decir, en lugar de pasar tu tarjeta en
un datafono, o tener que registrar todos los datos de tu tarjeta de crédito cada vez que haces una
compra online, podrds escanear un cédigo desde tu mévil o loguearte en tu billetera virtual, elegir la
tarjeta con la que quieres pagar (puedes registrar varias tarjetas de diferentes entidades), y autorizar
el pago.” Cita tomada de htip://www.asobancaria.com/sabermassermas/bienvenida-billetera-
virtual/
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Clubes de inversion

Billetera virtual del ol Bl'lletera virtual
usuario vinculada a la

plataforma

Es de advertir gue estas membresias o paquetes de inversion no se soportan
en contrato alguno. No obstante, prometen al participante obtener en un
corto periodo ingresos exorbitantes sustentados en supuestas operaciones
de compra-venta de “criptomonedas” o derivados del reconocimiento por
labores de mineria de datos'®. Cuando en estos esquemas se recibe dinero,
se promete pagar rendimientos fijos en pesos aun cuando la fluctuacion del
valor de las monedas virtuales puede generar utilidades o pérdidas, la
actividad puede derivar en una captacion ilegal.

Clubes de inversion

es una plataforma de comercializacion en las
plataformas de intercambio de monedas digitales y adquisicion
de contratos de mineria de crypto monedas, con un algoritmo de
ganancias compartidas automatizadas y encriptadas.

Te unes al club con cualquiera de las membresias disponibles,
nosofros usaremos esos bitcoins para comercializar en las
plataformas de intercambio y minar.

50x% de las ganancias seran divididas entre los miembros del club
y 50% serén usadas para ocumentar el poder de comercializacion

en las plataformas de intercambio y minado, también para
solidificar nuestras relaciones comerciales con compafias
dedicadas a el crecimiento de tecnologia para comercializar
crypto monedas.

10 Este proceso se basa en que los individuos son premiados por la red por sus servicios. Los mineros de
BitCoin procesan las tfransacciones y aseguran la red usando un hardware especializado, obtenido
BitCoins a cambio de este servicio.
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Estos esquemas pueden incluir incentivos por el sélo hecho de vincular a
otras personas que adquieran las membresias o los paquetes de inversion
formando una maitriz similar a la que se utiliza en los esquemas piramidales y
asegurando que el negocio es legal.

Usualmente la plataforma o pdgina web no da cuenta de los reales
responsables de su operacion. Para el efecto, en ocasiones utilizan nombres
falsos, direcciones y teléfonos inexistentes en el pais o el exterior.
Generalmente, los datos del dominio de la plataforma o pdgina se
encuentran ocultos a través de servicios de registro privado, como domains
by proxy® (dbp)!, para mantenerse en el anonimato.

La promociodn para participar en clubes de inversion generalmente
se realiza a través del voz a voz o por redes sociales u organizando

reuniones en establecimientos comerciales, hoteles reconocidos,
salones comunales, viviendas de promotores, o centros
comerciales y auditorios.

1 Una de tantas compadias que ofrecen servicios de registro privado del dominio de las paginas web,
por lo tanto la informacion del titular de la pdgina se mantiene oculta al publico en general.
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20. ;De qué se trata el ejercicio no autorizado de las actividades
aseguradora y del mercado de valores?

Las actividades aseguradora y del mercado de valores pueden ser
adelantadas sélo por aquellas personas a las cuales la Superintendencia
Financiera de Colombia ha autorizado para el efecto.

20.1 ;Cudando se presenta la actividad ilegal del Mercado de
Valores?

Habrd ejercicio ilegal de la actividad del mercado de valores cuando una
persona natural o juridica, adelanta una de aquellas actividades que sélo
pueden redlizar las entidades autorizadas como son las comisionistas de
bolsa, las bolsas de valores, etc.

La Ley 964 de 2005 ha definido como actividades del mercado de valores,
entre ofras, la emisidon y la oferta de valores, la intermediacién de valores, la
administracion de fondos de valores, el depdsito y la administracion de
valores, siempre que constituyan actividades de manejo, aprovechamiento
e inversidbn de recursos captados del publico que se efectien mediante
valores.

Oftras de las actividades relativas al mercado de valores que se han
identificado y estdn siendo realizadas sin contar con la autorizacion
correspondiente, fienen que ver con la asesoria y recomendacion
profesional en el mercado de valores y el suministro de informacidn a este
mercado.

La asesoria de cualquier naturaleza para la adquisicion o enajenacion de
valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores -RNVE-, entre
ofros, se considera operacion de intermediacion de valores y solamente
podrd ser realizada por entidades sometidas a la inspeccién y vigilancia de
la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta asesoria Unicamente
puede ser redlizada por parte del intermediario de valores a través de
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personas naturales que expresamente autorice para el efecto y que se
encuentren inscritas en el Registro Nacional de Profesionales del mercado
de valores -RNPMV-,

La actividad de suministro de informacion al mercado de valores
corresponde a la desarrollada por entidades cuyo objeto principal o
exclusivo es suministrar informacion especializada sobre el comportamiento
del mercado de valores de forma detallada y con cardcter permanente.
Quien pretenda realizarla deberd inscribirse previomente como proveedor
de informacién del mercado de valores ante la Superintendencia Financiera
de Colombia.

20.2. ;Cuento con algun respaldo cuando invierto en FOREX - Foreign
Exchange?

El FOREX se puede entender como un mercado electronico de divisas
donde se compra y se venden divisas.

Los productos o servicios ofrecidos por las plataformas de negociacion de
divisas, solo pueden ser promovidos o publicitados en el territorio
colombiono a través de oficinas de representacion, sociedades
comisionistas de bolsa o corporaciones financieras en los términos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Permanentemente se ha advertido a los inversionistas que deben conocer
los riesgos de este mercado y asumir las consecuencias de las decisiones
que ftomen, toda vez que las sociedades del exterior escogidas por el
inversionista para adelantar negociaciones del mercado FOREX, no estdn
sujetas a ningun tipo de inspeccion, vigilancia y control por parte de las
autoridades de control colombianas y en muchos casos los agentes que
ofrecen estos productos y las plataformas de negociacion, NO se
encuentran autorizados o estdn sujetas a supervision en el exterior, lo cual
promueve y facilita la comision de fraudes.
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20.3. ;Como puedo identificar la actividad ilegal de la actividad
aseguradora?

Solo las personas previamente autorizadas por la Superintfendencia
Financiera de Colombia se encuentran debidamente facultadas para
ocupares de negocios de seguros en Colombia.

Estd prohibido celebrar en el territorio nacional operaciones de seguros con
enfidades extranjeras no autorizadas para desarrollar la  actividad
aseguradora en Colombia o hacerlo con agentes o representantes que
trabajen para las mismas.

Las companias de seguros del exterior no podrdn ofrecer, promocionar o
hacer publicidad de sus servicios en el ferritorio colombiono o a sus
residentes, salvo para seguros asociados al transporte maritimo
infernacional, la aviacion comercial infernacional que amparen riesgos
vinculados a las mercancias que se transportan y al vehiculo que transporta,
entre otros.

21. ;El Estado es responsable cuando los ciudadanos pierden los
recursos que invierten en actividades de captacién ilegal?

En diferentes decisiones, la Justicia ha absuelto de responsabilidad al Estado
colombiano - Superintendencia Financiera de Colombia (en algunos
casos'?), al considerar que “(...) las reglas de la experiencia ensenan que se
debe emplear diligencia y cuidado en la realizaciéon de este tipo de
negocios, mdxime cuando las condiciones del negocio que se ofrecen
(altos intereses) no son las usuales”.

12En el caso de la Superintendencia Financiera de Colombia, entre 2012 y 2014 |a justicia ha proferido
156 sentencias en casos relacionados con captacion ilegal de recursos del publico y TODAS ellas han
sido a favor de la Entidad.
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En este fallo'3 se agrega ademds que el dano alegado “se presento por el
comportamiento de la propia demandante, quien de manera libre y
voluntaria decidié ‘invertir su dinero en un establecimiento de comercio
ilegal que no estaba autorizado por la autoridad competente para captar
dinero del publico”.

En igual sentido, en junio de 2017, un fallo del Juzgado Segundo
Administrativo del Circuito de Popaydn determind que la responsabilidad de
las inversiones recae exclusivamente en sus propietarios, en una decision
sobre un paquete de demandas de 73.611 personas que se vieron
afectadas con las captadoras DMG, DRFE y otras que proliferaron en el 2009.

La decision judicial reiteré que las enfidades del Estado (superintfendencias
Financiera y de Sociedades, Ministerio de Hacienda, Presidencia, Fiscalia y
las demds demandadas), cumplieron con sus funciones de manera
adecuada y continUan advirtiendo constantemente sobre los riesgos de
dichos esquemas de captacion ilegal.

Por estos hechos y argumentando supuestos danos, los demandantes
exigian alrededor de 20 billones de pesos correspondientes a los recursos
entregados a la captadora, los intereses que les prometieron y al perjuicio
moral que segun ellos padecieron.

En esta oportunidad y tal como ya lo han hecho ofras instancias judiciales,
el Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de Popaydn negd todas las
pretensiones de la demanda y advirtié que no puede atribuirse culpa alguna
al Estado que, en todo momento y una vez descubierto el fendmeno, habia
alertado a la poblacién para que no invirtiera en negocios de dudosa
credibilidad.

B Fallo de segunda instancia del Tribunal Administrativo del Valle del Cauca que en 2014 dejé en firme
la sentencia que absolvié a la Superintendencia Financiera de Colombia y a otras entidades de una
accién de reparacion directa por reclamantes de Proyecciones DRFE (Dinero, Rdpido, Fdacil y
Efectivo).
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De la captacidn ilegal de recursos y otras
actividades defraudatorias o no autorizadas

Se previene, asi mismo, a la ciudadania sobre casos que se han presentado
en relacion con abogados que cobran sumas de dinero para presentar una
demanda en contra del Estado en representacion de victimas de captacion
ilegal, prometiendo altas probabilidades de éxito de su gestion, inclusive
asegurando que les seran devueltos los recursos y seran indemnizados por
los supuestos danos causados, cuando en realidad las autoridades judiciales
han sido claras en la responsabilidad del Estado en esta materia.
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22.

RECOMENDACIONES FINALES

Desconfie de negocios que le prometan ganancias considerables, no
razonables, no derivadas de negocios identificables y comprobables
y mucho mds cuando no se conozca la actividad legal que realizan y
de la cual se va a derivar el pago de rendimientos y a la devolucion
del capital.

Siempre consulte antes de entregar sus recursos, si en verdad se trata
de una entidad vigilada o autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia o por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, a través de los canales que previstos para el efecto, los
cuales se detallan en el punto 22.1 de esta cartilla.

Recuerde que los esquemas piramidales aparentemente cumplen al
inicio con los pagos prometidos a algunos participantes, pero solo en
la medida en que conftribuyen con su propdsito de incrementar el voz
a voz que permite que otras personas ingresen con sus recursos en el
esquema defraudatorio. Sea consciente de que finalmente va a
perder sus recursos Yy si logra alguna devolucién, serd a costa del
dinero que otros han entregado sin posibilidad de recuperarlo.

No acepte ofrecimientos para formular o promover invitaciones a
ofras personas con el fin de que estas se vinculen a esquemas de
captacion ilegal, como las pirdmides. Muchas veces estos negocios
se presentan de una forma tal que le hacen creer al ciudadano que
estd pagando por un producto y que las altas rentabilidades o
retornos se le pagan como confraprestacidn a un servicio que
disfrazan como comentar, dar *me gusta o like” o simplemente por
jugar.



Los captadores siempre indican que sus negocios No son piradmides,
argumentando que se trata de ayuda mutua o colaboracion fipo
donacidén o en otros casos de difusion de publicidad, lo que no hace
sencillo identificar que corresponden a esquemas piramidales. Igual
se promocionan como capacitaciones en actividades que nunca
senalan estdn condicionadas para su realizacion a autorizaciones
previas de la Superintendencia Financiera de Colombia. Consulte
primero antes de aceptar su vinculacion y mds cuando pretende
realizar la promocidén de la actividad.

En el caso en que se pretenda invertir en “pagarés-libranza”, solicite y
consulte los soportes que den cuenta de la realidad de la operacion,
verifique los endosos, historial de descuentos o cumplimiento del
deudor, contratos y demds documentos que crea necesarios, asi
como el cumplimiento de lo previsto en el Decreto 1348 de 2016

Verifique que cuando entrega los recursos sea para una actividad
legal, de la cual se pueda obtener un rendimiento razonable y acorde
con el resultado del negocio.

Debe tenerse en cuenta que los esquemas piramidales sélo pueden
prosperar con la vinculacion de mds ciudadanos, por lo cual si entra
a formar parte del mismo e invita a ofros a hacerlo, estd
contribuyendo al desarrollo de una actividad ilegal y podrd ser
sancionado de acuerdo con la normatividad administrativa y penal.

Denuncie la sospecha de fraude o captacion ilegal, para lo cual
puede utilizar los diferentes canales de comunicacion con los que
cuentan las autoridades tales como: las Superintendencia Financiera



de Colombia, de Sociedades y de la Economia Solidaria, las
inspecciones de Policia, las alcaldias locales y oficinas seccionales de
la Fiscalia General de la Nacion.

Si fiene dudas sobre un negocio de mercadeo en red o Multinivel,
consulte primero con la Superintendencia de Sociedades. Recuerde
que hay algunas actividades que no se pueden desarrollar a fraveés
de este esquema y siempre debe existir un establecimiento de
comercio fisico donde lo puedan atender.

De igual forma, se invita a aquellas personas que han asistido a las
diferentes jornadas de prevencion y campanas de educacion
financiera, a compartir las experiencias con su nucleo familiar, amigos
y companeros de trabajo, de tal manera que cada dia existan mds
personas informadas y menos vulnerables a caer en estos esquemas
defraudatorios.

Recuerde que los negocios desarrollados a fravés de plataformas
electronicas tienen alto riesgo, dado que no se conoce su ubicacion
ni el nombre y datos de contacto de sus responsables (cuando lo
senalan resulta falsa), ademds que no es competencia de la
Superintendencia Financiera de Colombia su control. Igualmente,
estas plataformas donde se promueve la adhesidon de personas y
pagos de altas rentabilidades mdas bonos o pagos por vinculacion de
personas en estructuras piramidales, generalmente tampoco cuentan
con ningun tipo de supervisidon en el exterior.

Cuando requiera un crédito y lo solicite ante una firma que lo atiende
de manera impersonal, no entregue dinero alguno antes de que sea
desembolsado el crédito. Verifique con la Superintendencia
Financiera si quien le va a otorgar el crédito se encuentra bajo su
vigilancia.



22.1. Consulte antes de entregar su dinero o participar en un negocio
que le genere dudas

Muchas de las decisiones que han tomado los afectados por esquemas de
captacion ilegal de recursos, asi como por fraudes, se basaron en la opinidn
o experiencias de familiares o de amigos o por informacion recibida a través
de distintos medios publicitarios enganosos disenados y difundidos por los
propios captadores o estafadores.

Por ello resulta importante recurrir a los canales que las Superintendencias
utilizan para que los ciudadanos cuenten con informacidn veraz vy
actualizada sobre |as instituciones autorizadas para captar legalmente.

La ciudadania puede consultar o reportar actividades de captacion ilegal
de recursos a las siguientes entidades:

e Superintendencia Financiera de Colombia
Sitio web: www.superfinanciera.gov.co

Centro de Contacto: Teléfono (57 1) 3078042 - Linea gratuita nacional
018000 120100.

Chat en linea: orientacion sobre preguntas frecuentes de 7:00 a.m. a 4:30
pm en jornada continua de lunes a viernes en dias hdbiles.

Correo electronico: super@superfinanciera.gov.co
Facebook: Superintendencia Financiera de Colombia

Twitter: @SFCsupervisor

e Superintendencia de Sociedades

Sitio web: www.supersociedades.gov.co



Centro de Contacto: teléfono 220 10 00 - Linea gratuita nacional 01 8000
114319.

Atencidn al ciudadano: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., servicio en
jornada continua en dias hdbiles.

Correo electrénico: webmaster@supersociedades.gov.co
Facebook: Superintendencia de Sociedades

Twitter: @SSociedades

o Superintendencia de la Economia Solidaria
Sitio web: www.supersolidaria.gov.co

Centro de Contacto: teléfono 756 05 57 - Linea gratuita nacional 018000-
180430.

Horario de atencién al ciudadano: lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.
servicio en jornada continua en dias hdabiles.

Correo electronico: atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co

Facebook: Superintendencia de la Economia Solidaria

Twitter: @_supersolidaria
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